


PRESENTACIÓN

COLONYA, Caixa d´Estalvis de Pollença es una institución no lucrativa de carácter social y fi-
nanciero, constituida el 20 de enero de 1880.

Sus fines y objetivos básicos son el fomento del ahorro, la gestión eficiente de los recursos que
le son confiados y la mejora permanente de su solvencia y competitividad, garantizando la es-
tabilidad y la seguridad, la transparencia de actuación y la información, la protección de la clien-
tela y la realización de obra social.

Colonya desarrolla su actividad, con el fin de contribuir al desarrollo social, económico y 
cultural de las Islas Baleares, que constituyen su ámbito de actuación, como también a su
equilibrio territorial. En especial, Colonya lleva a cabo actuaciones relativas al fomento de la
enseñanza, la cultura, el deporte y la ocupación, al apoyo de los sectores productivos, a la pro-
tección y mejora del medio ambiente, el patrimonio cultural e histórico y a la promoción de la
formación y de la investigación, prestando, asimismo, atención preferente a la mejora de las
condiciones de los jóvenes, de las personas de la tercera edad y de las más desfavorecidas.

En el ejercicio de 2009, Colonya, fiel a su política de crecimiento moderado de sus activos y pa-
sivos, ha mantenido una política inversora basada en la prudencia, en el mantenimiento de la 
solvencia y en la diversificación. En un entorno marcado por la complejidad de la situación eco-
nómica y financiera global, Colonya ha apoyado a particulares y empresas haciendo un 
esfuerzo adicional para trasladar a la clientela los servicios y recursos demandados.

Esta gestión esmerada, junto a un riguroso control y contención del gasto ha permitido a Co-
lonya mantener el resultado de su actividad de explotación al mismo tiempo que continuar cu-
briendo con creces las dotaciones reglamentarías y voluntarias, obteniendo un resultado en el
ejercicio  2009 ligeramente inferior al del cierre de 2008.  

El pasado mes de diciembre se cumplió el décimo aniversario de l´Estalvi Ètic, una iniciativa 
pionera en el estado español y puntera en Europa. Es motivo de satisfacción para la Entidad
poder constatar que las finanzas éticas, esta manera particular de entender el negocio que viene
practicando Colonya desde sus orígenes, generan todo un conjunto de sinergias positivas que
refuerzan su espíritu de servicio a la sociedad y que son perfectamente compatibles con el cum-
plimiento de los requerimientos de toda entidad financiera moderna.

Así pues, la posibilidad de seguir luchando por el cumplimiento de los ideales que impulsaron
hace 130 años a D. Guillem Cifre de Colonya a fundar esta Institución, el compromiso de servi-
cio a nuestros clientes y a la sociedad, la ilusión, la convicción por el trabajo bien hecho, la so-
lidez, la solvencia, el buen posicionamiento financiero de la Entidad, nos permiten encarar con
optimismo los retos actuales.

PRESENTACIÓ

COLONYA, Caixa d´Estalvis de Pollença és una institució no lucrativa de caràcter social i fi-
nancer, constituïda el 20 de gener de 1880.

Els seus fins i objectius bàsics són el foment de l’estalvi, la gestió eficient dels recursos que li són
confiats i la millora permanent de la seva solvència i competitivitat, garantint l’estabilitat i la se-
guretat, la transparència d’actuació i la informació, la protecció de la clientela i la realització d’o-
bra social.

Colonya desenvolupa la seva activitat, a fi de contribuir al desenvolupament social, econòmic i
cultural de les Illes Balears, que constitueixen el seu àmbit d’actuació, com també al seu equi-
libri territorial. En especial, Colonya du a terme actuacions relatives al foment de l’ensenyança,
la cultura, l’esport i l’ocupació, al suport dels sectors productius, a la protecció i millora del medi
ambient, el patrimoni cultural i històric i a la promoció de la formació i la investigació, prestant,
així mateix, atenció preferent a la millora de les condicions dels joves, de les persones de la ter-
cera edat i de les més desfavorides.

A l´exercici de 2009, Colonya, fidel a la seva política de creixement moderat dels seus actius i
passius, ha mantingut una política inversora basada en la prudència, en el manteniment de la
solvència i en la diversificació. A un entorn marcat per la complexitat de la situació econòmica i
financera global, Colonya ha fet costat a particulars i empreses fent un esforç addicional per
traslladar a la clientela els serveis i recursos demandats.

Aquesta gestió acurada, juntament amb un rigorós control i contenció de la despesa ha permés
a Colonya mantenir el resultat de la seva activitat d´explotació alhora que continuar cobrint amb
escreix les dotacions reglamentàries i voluntàries, obtenint un resultat a l´exercici de 2009
lleugerament inferior al del tancament de 2008.  

El passat mes de desembre es complí el desè aniversari de l´Estalvi Ètic, una iniciativa pionera
a l´estat espanyol i puntera a Europa. És motiu de satisfacció per a l´Entitat poder constatar que
les finances ètiques, aquesta manera particular d´entendre el negoci que ve practicant Colonya
des dels seus orígens, generen tot un conjunt de sinèrgies positives que reforcen el seu esperit
de servei a la societat i que són perfectament compatibles amb el compliment dels requeriments
de tota entitat financera moderna.

Així doncs, la possibilitat de seguir lluitant pel compliment dels ideals que van impulsar ara
fa 130 anys a D. Guillem Cifre de Colonya a fundar aquesta Institució, el compromís de
servei als nostres clients i a la societat, la il.lusió, la convicció per la feina ben feta, la
solidesa, la solvència, el bon posicionament financer de l´Entitat, ens permeten encarar
amb optimisme els reptes actuals.
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CRÈDITS A CLIENTS | CRÉDITOS A CLIENTES

n Els crèdits a clients s´han xifrat en 273,5 milions d´euros, havent experimentat un creixement
moderat en línia amb la política de prudència i diversificació que des de sempre ha caracteritzat
l´Entitat, el que li ha permès presentar uns índexs de concentració reduïts, minvant així l´ex-
posició al risc. La cartera d´inversió creditícia es caracteritza per l´important pes específic de les
operacions amb garantia hipotecària, destacant aquelles realitzades per tal de facilitar l´accés
a la vivenda i al crèdit de petites i mitjanes empreses, autònoms i particulars. Colonya ha signat
diferents convenis  tant amb el Govern Balear com amb l’ICO. La taxa de morositat sobre la in-
versió creditícia representa un 2,45%, un índex molt per davall de la mitja del sector i que ve a
confirmar la bona qualitat de la cartera creditícia. Per a la seva cobertura s´han efectuat dota-
cions voluntàries que superen amb escreix les dotacions necessàries i que suposen una taxa de
cobertura del 101,53%

n Los créditos a clientes se han cifrado en 273,5 millones de euros, habiendo experimentado
un crecimiento moderado en línea con la política de prudencia y diversificación que desde
siempre ha caracterizado a la Entidad, lo que le ha permitido presentar unos índices de con-
centración reducidos, disminuyendo así la exposición al riesgo. La cartera de inversión 
crediticia se caracteriza por el importante peso específico de las operaciones con garantía
hipotecaria, destacando aquellas realizadas para facilitar el acceso a la vivienda y al crédito
de pequeñas y medianas empresas, autónomos y particulares. Colonya ha firmado difer-
entes convenios  tanto con el Govern Balear como con el ICO. La tasa de morosidad sobre
la inversión crediticia representa un 2,45%, un índice muy por debajo de la media del sec-
tor y que viene a confirmar la buena calidad de la cartera crediticia. Para su cobertura se han
efectuado dotaciones voluntarias que superan con creces las dotaciones necesarias y que
suponen una tasa de cobertura del 101,53%

(Dades en milions d´euros / datos en millones de euros)

Crèdits a clients | Créditos a clientes

VOLUM DE NEGOCI | VOLUMEN DE NEGOCIO

n El volum de negoci gestionat per Colonya s´ha xifrat en 344,4 milions d´euros, mentre els ac-
tius totals mitjos s´han xifrat en 327,3 milions d´euros, el que ha suposat una variació interanyal
del balanç de 17,1 milions d´euros, un increment d´un 5,23%. D´altra banda, el volum dels pro-
ductes comercialitzats però no gestionats per l´Entitat s´ha xifrat en 15,1 milions d´euros.

Colonya es caracteritza per tenir una estructura de balanç basada majoritàriament en el negoci
bancari tradicional, fixant-se els objectius de creixement de la inversió en funció de l´evolució dels
dipòsits de clients. Això ha permès a l´Entitat gaudir d´una estructura equilibrada i sostenible que
l´allunya de tensions de liquidesa. Crèdits a clients (amb un 79,39%) i Dipòsits de clients (amb un
84,16%) es presenten com a les dues principals magnituds d´actiu i passiu respectivament.

n El volumen de negocio gestionado por Colonya ha ascendido a 344,4 millones de euros,
mientras que los activos totales medios se han situado 327,3 millones de euros, lo que supone
una variación interanual del balance 17,1 millones de euros, un incremento de un 5,23%. Por
otra parte, el volumen de los productos comercializados pero no gestionados por la Entitad han
ascendido a 15,1 millones de euros.

Colonya se caracteriza por tener una estructura de balance basada mayoritariamente en el ne-
gocio bancario tradicional, fijándose los objetivos de crecimiento de la inversión en función de
la evolución de los depósitos de clientes. Ello ha permitido a la Entidad gozar de una estructura
equilibrada y sostenible que la aleja de tensiones de liquidez. Créditos a clientes (con un 79,39%)
y Depósitos de clientes (con un 84,16%) se presentan como las dos principales magnitudes de
activo y pasivo respectivamente.

(Dades en milions d´euros / datos en millones de euros)

Volum de negoci | Volumen de negocio
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RESULTATS | RESULTADOS

n Els resultats abans d´imposts de l´exercici de 2009 s´han xifrat en 2,16 milions d´euros  el que
suposa un decrement del 6,9% respecte de l´obtingut l´exercici de 2008. Aquestes dades es
poden considerar molt positives considerant la conjuntura actual i en comparació amb el sector.

n Los resultados antes de impuestos del ejercicio de 2009 se han cifrado en 2,16 millones de
euros  lo que supone un decremento del 6,9% respecto del obtenido en el ejercicio de 2008.
Estos datos se pueden considerar muy positivos considerando la coyuntura actual y en com-
paración con el sector.

SERVEI AL CLIENT | SERVICIO AL CLIENTE

n La proximitat al client i el tracte personalitzat es converteixen en un element diferenciador de
l´Entitat. La qualitat en el servei i la satisfacció del client és possible gràcies a la formació,
preparació, professionalitat i implicació de tots els empleats en el desenvolupament de la seva
tasca, el que suposa un avantatge competitiu significatiu front a la resta d´entitats.

n La proximidad al cliente y el trato personalizado se convierten en un elemento diferenciador
de la Entidad. La calidad en el servicio y la satisfacción del cliente es posible gracias a la for-
mación, preparación, profesionalidad e implicación de todos los empleados en el desarrollo de
su trabajo, lo que supone una ventaja competitiva significativa frente al resto de entidades.

(Dades en milions d´euros / datos en millones de euros)

Resultats | Resultados

DIPÒSITS DE CLIENTS | DEPÓSITOS DE CLIENTES

n Els dipòsits de clients s´han xifrat en 289,9 milions d´euros corresponent els principals incre-
ments als dipòsits a termini del Sector Privat Resident, el que permet gaudir a l´Entitat d´una es-
tructura més estable. En conjunt els dipòsits de clients s’han incrementat en 38,6 milions d´euros
que representen un 15,36% en termes relatius.

n Los depósitos de clientes se han cifrado en 289,9 millones de euros correspondiendo los prin-
cipales incrementos a los depósitos a plazo del Sector Privado Residente, lo que permite gozar
a la Entidad de una estructura más estable. En conjunto los depósitos de clientes se han incre-
mentado en 38,6 millones de euros que represetan un 15,36% en términos relativos.

SOLVÈNCIA | SOLVENCIA

n L´extremada prudència que ha caracteritzat l´Entitat en el desenvolupament de la seva ac-
tivitat s´ha traduït en un dels índexs de solvència més elevats del sector. Els Recursos Propis a niv-
ell individual s´han xifrat en 25,5 milions d´euros, el que suposa un superàvit de 10,9 milions
d´euros, que representa un 74,52% d´excés sobre el volum de Recursos Propis mínims exigits. El
coeficient de Recursos Propis de primera categoria ha estat del 9,76%, mentre el coeficient de
solvència ha estat del 13,96%. A nivell consolidat el coeficient de Recursos Propis de primera 
categoria ha estat del 9,94%, mentre el coeficient de solvència ha estat del 14,14%.

n La extremada prudencia que ha caracterizado a la Entidad en el desarrollo de su actividad se
ha traducido en uno de los índices de solvencia más elevados del sector. Los Recursos Propios
a nivel individual se han cifrado en 25,5 millones de euros, lo que supone un superávit de 10,9
millones de euros, que representa un 74,35% de exceso sobre el volumen de Recursos Propios
mínimos exigidos. El coeficiente de Recursos Propios de primera categoría ha sido del 9,76%,
mientras el coeficiente de solvencia ha sido del 13,96%. A nivel consolidado el coeficiente de Re-
cursos Propios de primera categoría ha sido del 9,94%, mientras que el coeficiente de solven-
cia ha sido del 14,14%.

(Dades en milions d´euros / datos en millones de euros)

Dipòsits de clients | Depósitos de clientes
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F u n d a c i ó  G u i l l e m  C i f r e  d e  C o l o n y a  -  R e s u m e n

La labor que desarrolla la Fundación de Colonya viene realizándose paralelamente a la de la En-
tidad como Caja de Ahorros, incidiendo en las localidades en las que mantiene su actividad fi-
nanciera hoy presentes en las islas de Mallorca, Menorca e Ibiza, participando en múltiples facetas
de la actividad cultural y social de nuestra Comunidad.

A destacar la colaboración con las actividades realizadas en el Centro Cultural Guillem Cifre de
Colonya de Pollença, con la Fundación Biblioteca de Alcudia Can Torró, con la UIB y otras enti-
dades culturales y sociales de su entorno.

Dentro de la obra propia de Colonya y siguiendo en el aspecto cultural, destacar el premio de
Narrativa Infantil y Juvenil “Guillem Cifre de Colonya” que en este año 2009 ha celebrado su acto
de entrega en el Centro Cultural Guillem Cifre de Colonya de Pollença. La obra ganadora fue “El
cas de l’hipopòtam segrestat” del autor catalán Joan de Déu Prats, que será publicada como es
habitual por la editorial La Galera de Barcelona.

En el capítulo de ediciones destacar la edición del “Anuari de l’Educació de les Illes Balears”, el
cual, bajo la coordinación del doctor en Pedagogía, D. Martí X. March Cerdà, agrupa una serie
de estudios y datos estadísticos sobre el estado general de la educación en las Islas. Esta pu-
blicación se remite desde la Fundación a todos los centros de enseñanza de Baleares, así como
a entidades públuicas y privadas relacionadas con la educación.

Siguiendo con los actos de "l'Any Guillem Cifre", se colaboró en la exposición biográfica realizada
en Pollença sobre D. Guillem Cifre de Colonya, muestra didàctica en la que se detallaba una
completa cronología de la vida y obra del fundador de la Entidad.

En cuanto a la promoción de la música, destacar la colaboración con festivales y conciertos,
como el Festival de Música de Pollença o los Conciertos de Jazz de Alcudia. Señalar asimismo
en esta faceta la atención dedicada a las escuelas y bandas de música.

En este Ejercicio 2009 señalar especialmente el patrocinio de la Fundación de Colonya a la re-
alización del estudio titulado “Els indicadors de sostenibilidad socioecológica de les Illes Bale-
ars (2003-2008)“, realizado en colaboración con otras entidades de la Comunidad. El estudio fue
presentado en el Parlamento de las Islas Baleares y supone un hito dentro del estudio me-
dioambiental de nuestra Comunidad, en la cual no se disponía de un informe sobre este tema,
capital para el futuro económico y social de las Islas.

En el ámbito deportivo citar el apoyo que realiza la Fundación de Colonya al deporte ligado a la
formación de los jóvenes y que se materializa a través del deporte escolar y de clubs y asocia-
ciones deportivas de todas las Islas Baleares que promueven la práctica de base en diferentes
deportes.

En el àrea social-asistencial citar la atención a la Tercera Edad, con el apoyo a diversas asocia-
ciones que dirigen sus actividades culturales y sociales a este colectivo, el apoyo  a sectores de-
nominados marginados, sobre todo por lo que respecta a su reinserción social y el apoyo a
asociaciones de ayuda a minusválidos y discapacitados.

Citar también la labor social y asistencial que se lleva a cabo a través de l’“Estalvi Ètic”, cuya ac-
tividad se refleja en la memoria que se edita anualmente sobre este aspecto de la Entidad.

F u n d a c i ó  G u i l l e m  C i f r e  d e  C o l o n y a  -  R e s u m

La tasca que desenvolupa la Fundació de Colonya es ve realitzant paral.lelament a la de l’Enti-
tat com a Caixa d’Estalvis, incidint a les localitats en les que manté la seva activitat financera,
avui exteses a les Illes de Mallorca, Menorca i Eivissa, participant en multitud d’activitats culturals
i socials.

A destacar la col.laboració amb les activitats realitzades al Centre Cultural Guillem Cifre de
Colonya de Pollença, amb la Fundació Biblioteca d’Alcúdia Can Torró, amb la UIB i altres enti-
tats culturals i socials del seu entorn.

Dintre de l’obra pròpia de Colonya, i seguint dintre de l’aspecte cultural, destacar el Premi de
Narrativa Infantil i Juvenil que en aquest 2009 ha celebrat el seu acte d’entrega al Centre Cul-
tural Guillem Cifre de Colonya de Pollença. L’obra guanyadora fou “El cas de l’hipopòtam seg-
restat” de l’autor català Joan de Déu Prats que serà publicada, com és habitual, per l’editorial
La Galera de Barcelona.

Dintre del capítol d’edicions, destacar l’edició de l’Anuari d’Educació a les Illes Balears 2009,
publicat amb col.laboració de la UIB i la Conselleria de Cultura del Govern de les Illes Balears,
el qual, sota la coordinació del Doctor en Pedagogia, Sr. Martí X. March Cerdà, agrupa una sèrie
d’estudis i dades estadístiques sobre l’estat general de l’educació a les Illes. Aquesta publi-
cació es fa arribar a tots el centres d’ensenyament de les Illes així com a entitats públiques i pri-
vades relacionades amb el món de l’ensenyança.

Seguint amb els actes de l'Any Guillem Cifre, es col.laborà en l'exposició biogràfica feta a 
Pollença sobre D. Guillem Cifre de Colonya, mostra didàctica en la que es detallava una com-
pleta cronologia de la vida i obra del fundador de l'Entitat.

Quant a la promoció de la música, destacar  la col.laboració amb festivals i concerts, com ara
el Festival de Música de Pollença o els Concerts de Jazz d’Alcúdia. Assenyalar també en aquest
faceta l’atenció dedicada  a les escoles i bandes de música. 

En aquest Exercici 2009 assenyalar particularment el patrocini de la Fundació de Colonya a la
realització de l’estudi titulat “Els indicadors de sostenibilitat socioecològica de les Illes Balears,
(2003-2008)“, duit a terme en col.laboració amb altres entitats de la nostra Comunitat. Aquest
treball fou presentat a la seu del Parlament de les Illes Balears i suposa una fita dintre de l’es-
tudi medioambiental de la nostra Comunitat, en la qual no es disposava de cap informe sobre
aquest tema, cabdal per al futur social i econòmic de les Illes. 

En l’àmbit esportiu assenyalar el suport que realitza la Fundació de Colonya a l’esport lligat a la
formació dels joves i que es materialitza a través de l’esport escolar i de clubs i associacions es-
portives de totes les Illes Balears, que promouen la pràctica de base en diferents esports.

Dintre de l’àrea social-assistencial, esmentar l’atenció a la Tercera Edat, amb el suport a di-
verses associacions que dirigeixen les seves activitats culturals i socials en aquest col.lectiu, el
suport a sectors denominats marginats, sobretot pel que fa a la seva reinserció social i el recolza-
ment a associacions de suport a minusválids i discapacitats. 

Esmentar també la tasca social i assistencial que du a terme Colonya a través de l’Estalvi Ètic,
compte de la qual es dóna a la memòria que s’edita anualment sobre aquest aspecte de l’Entitat.
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PRINCIPALS MAGNITUDS | PRINCIPALES MAGNITUDES

ANY 2009 Var. s/2008

BALANÇ | BALANCE

Total balanç / Total balance 344.463* +5,23%

Total actius totals mitjos / Total activos totales medios 336.538* +3,10%

COMPTE DE PÈRDUES I GUANYS | CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANACIAS

Marge d´interès / Margen de interés 9.582* +0,97%

Marge bàsic / Margen básico 11.118* -0,23%

Marge brut / Margen bruto 11.247* -0,29%

Resultat abans d’impostos / Resultado antes de impuestos 2.168* -6,99%

Resultat net / Resultado neto 1.677* -12,12%

INDICADORS DE SOLVÈNCIA | INDICADORES DE SOLVENCIA

Coeficient de solvència (consolidat) / Coeficiente de solvencia (consolidado) 14,14%

INDICADORS DE RISC | INDICADORES DE RIESGO

Taxa de morositat / Tasa de morosidad 2,45%

Grau de cobertura / Grado de cobertura 101,53%

RECURSOS HUMANS I TÈCNICS | RECURSOS HUMANOS Y TÉCNICOS

Nº d´oficines / Nº de oficinas 21

Nº empleats / Nº de empleados 88

Homes / Hombres 50

Dones / Mujeres 38

(* Dades en milers d´euros / datos en miles de euros)
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Alaior

020-Alaior
Ramal, 9
Alaior 07730
Tel. 971 37 93 26
Fax 971 37 89 93

Alcúdia

003-Alcúdia
Carrer des Moll, 23
Alcúdia 07400
Tel. i fax 971 54 55 31

005-Port d’Alcúdia
Carrer des Mariners, 10
Port d’Alcúdia 07410
Tel. i fax 971 54 76 60

Calvià

017-Calvià
Pins, 3
Peguera 07160
Tel 971 68 97 35
Fax 971 68 77 08

Ciutadella

014-Ciutadella
Jaume I El Conqueridor, 16
Ciutadella 07760
Tel. 971 48 41 03
Fax 971 48 41 04

Eivissa

015-Eivissa
Plaça Enrique Fajarnés, 6
Eivissa 07800
Tel. 971 19 34 42 
Fax 971 31 88 33

Inca 

010-Inca
Avda. d’Alcúdia, 9
Inca 07300
Tel. 971 88 19 26
Fax 971 88 05 00

019-Inca 
Av. General Luque, 382
Inca 07300
Tel. 971 50 60 34
Fax 971 88 33 19

Manacor

011-Manacor
Jaume II, 12
Manacor 07500
Tel. i fax 971 84 32 85

Maó

012-Maó
Plaça Bastió, 5
Maó 07703
Tel. 971 35 18 13
Fax 971 35 39 99

Muro

016-Muro
Plaça Constitució, 8
Muro 07440
Tel 971 53 71 91
Fax 971 86 06 87

Palma 

004-Palma
Av. Comte de Sallent, 9
Palma 07003
Tel. 971 71 04 45
Fax 971 72 91 54    

006-Palma 
Llibertat, 8
Palma 07013
Tel. i fax 971 45 84 83

007-Palma
Carrer del Camp Redó, 28 A
Palma 07010
Tel. 971 75 98 69
Fax 971 75 98 77

009-Palma
Passeig Mallorca, 5
Palma 07011
Tel. 971 73 56 74
Fax 971 73 57 88

Pollença

000-Pollença
Plaça Major, 7
Pollença 07460
Tel. 971 53 05 00
Fax 971 53 01 62

008-Pollença
Cecili Metel, 36
Pollença 07460
Tel. 971 53 48 11
Fax 971 53 34 24

001-Port de Pollença
Passeig Saralegi, 20
Port de Pollença 07470
Tel. 971 86 65 59
Fax 971 86 67 54

013-Port de Pollença
Tramuntana, 21
Port de Pollença 07470
Tel. 971 86 76 09
Fax 971 86 72 28

002-Cala Sant Vicenç
Pollença
Temporal, 23
Cala Sant Vicenç 07469
Tel. 971 53 15 83
Fax 971 53 15 83

Sa Pobla

018-Sa Pobla 
Mister Green, 1
Sa Pobla 07420
Tel. 971 54 44 13
Fax 971 54 07 47
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